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АННОТАЦИЯ 

В этой  статье  рассматривается  кейс-технология  как  разновидность  

проблемного  обучения,  но  в  то  же  время  и  как самостоятельная  и  

продуктивная  педагогическая  технология. 
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ABSTRACT 

This article examines case technology as a kind of problem learning, but at the 

same time as an independent and productive pedagogical technology. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Формирование опыта самостоятельной творческой деятельности учащихся 

в настоящее время является одной из самых актуальных задач образования. В 

условиях технологизации и информатизации образования возрастает 

необходимость создания условий для развития творчески активных учащихся, 

способных после школы адаптироваться и самореализоваться в обществе 21 

века. Один из подходов к организации самостоятельной творческой 

деятельности – это применение в обучении новых педагогических технологий и 

материала, способствующего развитию мотивов обучения. 

Среди них наиболее эффективными, по моему мнению, являются так 

называемые кейс-технологии. 

“Родиной”  данного метода, являются Соединенные Штаты Америки, а 

более точно — Образовательное учреждение бизнеса Гарвардского 

университета». Впервые он был  применен в 1924 году. «Культурологической 

основой появления и развития кейс метода  явился принцип «прецедента» или 

«случая». «Метод Case Study наиболее широко используется в обучении 

экономике и бизнес наукам за рубежом. … На ранней стадии своего 

возникновения этот метод широко применялся в курсах обучения аспирантов 

по программе MBA… Этот метод изучения экономики был предложен в 
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Гарвардском университете в Америке и в последнее время нашел широкое 

распространение в изучении медицины, юриспруденции, математики и других 

наук».  

ОБСУЖДЕНИЕ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

Метод  кейсов  (англ.  сase-study  –  метод  конкретных  ситуаций,  метод  

ситуационного обучения) – техника обучения,  использующая описание 

реальных ситуаций, инструмент, позволяющий  применить  теоретические  

знания  к  решению  практических  задач,  метод коллективного  анализа  

ситуаций. 

Изначально кейс-технологии  разрабатывались для обучения юристов и 

менеджеров, когда студенты активно обсуждали конкретную экономическую 

или юридическую ситуацию, что и служило основой для их дальнейшей 

профессиональной деятельности. На сегодняшний день данные технологи 

широко используются в средних школах. Название произошло от латинского 

термина «casus» — запутанный или необычный случай. 

Кейс- технологии объединяют в себе одновременно и ролевые игры, и 

метод проектов, и ситуативный анализ. 

Кейс технологии противопоставлены таким видам работы, как повторение 

за учителем, ответы на вопросы учителя, пересказ текста и т.п. Кейсы 

отличаются от обычных образовательных задач (задачи имеют, как правило, 

одно решение и один правильный путь, приводящий к этому решению, кейсы 

имеют несколько решений и множество альтернативных путей, приводящих к 

нему). 

В кейс- технологии производится анализ реальной ситуации (каких-то 

вводных данных) описание которой одновременно отражает не только какую-

либо практическую проблему, но и актуализирует определенный комплекс 

знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы 

Кейс- технологии – это не повторение за учителем, не пересказ параграфа 

или статьи, не ответ на вопрос преподавателя, это анализ конкретной ситуации, 

который заставляет поднять пласт полученных знаний и применить их на 

практике. 

Метод имеет ряд технологических особенностей: 

- представляет собой специфическую разновидность исследовательской 

аналитической технологии, т.е. включает в себя операции исследовательского 

процесса, аналитической процедуры; 
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- является технологией коллективного обучения, важнейшие 

составляющие которой – работа в группе (или подгруппах) и взаимный обмен 

информацией; 

- интегрирует в себе технологии развивающего обучения, включая 

процедуры индивидуального, группового и коллективного развития, 

формирования многообразных личностных качеств обучаемых; 

- выступает в обучении как синергетическая технология, суть которой 

заключается в подготовке процедур погружения группы в ситуацию, 

формировании эффектов умножения знания, инсайтного озарения, обмена 

открытиями; 

- интегрирует в себе значительные достижения технологии «создания 

успеха», т.е. предусматривает деятельность по активизации обучающихся и 

стимулировании их успеха; 

-относится к специфической разновидности проектной технологии. 

Выбор проблемы и путей её решения, который школьники осуществляют 

во время работы над кейсом, состоит из шести этапов, преследующих 

определённые цели: 

Этапы работы над кейсом и их цели 

этапы 

цели 

Знакомство с конкретным случаем 

Понять проблемную ситуацию и пути принятия решения 

Поиск и анализ информации для принятия решения 

Научиться добывать и оценивать информацию, необходимую для решения 

проблемы 

Обсуждение возможностей альтернативных решений 

Развивать альтернативное мышление 

Резолюция – принятие решения в группах 

Сопоставить и оценить предложенные варианты решения 

Диспут – защита своих решений отдельными группами 

Аргументированно защищать решения 

Сопоставление итогов – сравнение решений, принятых в группах, с 

решением, принятым в действительности 

Оценить взаимосвязь интересов, в которых находятся отдельные решения 

Классификация кейсов:  
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Кейсы отличаются от задач, предлагаемых для решения на семинарских и 

практических занятиях, поскольку цели их использования в обучении различны. 

Задачи сопровождают материал, дающий школьникам возможность изучения и 

применения отдельных теорий, методов, принципов. Обучение с помощью 

кейсов помогает ученикам приобрести широкий набор разнообразных навыков. 

Задачи имеют, как правило, одно решение и один путь, приводящий к этому 

решению. Кейсы имеют несколько решений и множество альтернативных 

путей, приводящих к нему. 

Кейсы делятся на: 

- иллюстративные учебные ситуации – кейсы, цель которых на конкретном 

практическом примере обучить учащихся алгоритму принятия правильного 

решения в определённой ситуации;  

- учебные ситуации с формированием проблемы - кейсы, в которых 

описывается ситуация в конкретный период времени, выявляются и чётко 

формулируются проблемы; цель такого кейса – диагностирование ситуации и 

самостоятельное принятие решения по указанной проблеме; 

-учебные ситуации без формирования проблемы – кейсы, в которых 

описывается более сложная, чем в предыдущем варианте, ситуация, где 

проблема чётко не выявлена, а представлена в статистических данных, оценках 

общественного мнения, органов власти; цель такого кейса – самостоятельно 

выявить проблему, указать альтернативные пути её решения с анализом 

наличных ресурсов; 

-прикладные упражнения – кейсы, в которых описывается конкретная 

сложившаяся ситуация и ищется выход из неё; цель такого кейса – поиск путей 

решения проблемы. 

Данные технологии помогают повысить интерес учащихся к изучаемому 

предмету, развивает у школьников такие качества, как социальная активность, 

коммуникабельность, умение слушать и грамотно излагать свои мысли. 

При использовании кейс – технологий у обучающихся происходит 

развитие навыков анализа и критического мышления соединение теории и 

практики представление примеров принимаемых решений демонстрация 

различных позиций и точек зрения формирование навыков оценки 

альтернативных вариантов в условиях неопределенности. 

Перед учителем стоит задача – научить обучающихся как индивидуально, 

так и в составе группы: 

анализировать информацию, сортировать ее для решения заданной задачи, 
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выявлять ключевые проблемы, генерировать альтернативные пути 

решения и оценивать их, выбирать оптимальное решение и формировать 

программы действий и т.п. 

Кроме того, обучающиеся: 

получают коммуникативные навыки развивают презентационные умения 

формируют интерактивные умения, позволяющие эффективно 

взаимодействовать и принимать коллективные решения приобретают 

экспертные умения и навыки учатся учиться, самостоятельно отыскивая 

необходимые знания для решения ситуационной проблемы изменяют 

мотивацию к обучению. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

При активном ситуационном обучении участникам анализа предъявляются 

факты (события), связанные с некоторой ситуацией по ее состоянию на 

определенный момент времени . Задачей обучающихся является принятие 

рационального решения, действуя в рамках коллективного обсуждения 

возможных решений, т.е. игрового взаимодействия. 
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